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فناوري آموزشي و پداگوژي
پرنيان جلالي  (كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي)
برگرفته از كتاب  طراحي و تكنولوژي  آموزشي، روندها و مسائل

                                                                                                              اشاره                                                                                                                                                                               
معلمان در طول حيــات حرفه اى خود، گاهى به عنوان متخصص فناوري 
آموزشى فعاليت مى كنند. براى اينكه اين افراد بتوانند در حرفة خود مفيدتر 
و شايسته تر ظاهر شوند، نياز است مهارت هايى داشته باشند و براساس اصول 

و قواعد حرفه اى فعاليت كنند تا شايستگى آن ها به نمايش گذاشته شود. 

 كليدواژه ها:     معلم، شايستگى هاى حرفه اى، استانداردهاى اخلاقى                               

  

مقدمه
در طول تاريخ بشر، افراد براى حل مشكلات، غلبه 
بر موانع و انطباق با چالش هاى محيط زيست، از فناوري 
استفاده كرده اند. امروزه دانش آموزان در دنيايى متفاوت 
با دنيايى كه نسل پيش تجربه مى كردند، رشد مى كنند. 
با توجه به اين تغييرات، ضرورى اســت مدرسه ها قادر 
باشــند دانش آموزان را با درك كافى از فناوري و كاربرد 
آن مجهــز كنند. هر فرد، چه در يك زمينة فناورانه كار 
كند يــا خير، فناوري بخش قابــل توجهى از محيط و 
انتخاب هاى اوست. بنابراين، ما به معلمانى نياز داريم كه 
بتوانند دانش آموزان را به مصرف كنندگان آگاه فناوري 

تبديل كنند. 
از طرف ديگر، فناوري مى تواند يكى از موضوعات 
ســرگرم كننده و انگيزشــى بــراى آموزش باشــد. 
برنامه هاى درسى معمولاً شامل نمايش ها، آزمايش ها، 
كشــف و دســت  ورزي دانش آموزان هســتند. معلم 
همچنيــن مى تواند انگيزه يادگيري دانش آموزان خود 
را با اســتفاده از فيلم ها و رسانه هاي آموزشي افزايش 
دهد. حال پرسش اين است كه معلم چگونه مى تواند 

شايستگى هاي حرفه اي خود را بهبود بخشد؟

مفهوم شايستگی
شايستگى به عنوان كيفيتى حرفه اي شامل داشتن 
مهارت، دانش، تجربة كافى يا مناســب يا واجد شرايط 
بــودن براي انجام وظيفه تعريف مى شــود. در رشــتة 
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يكي از 
مشخصه هاي 
هر رشته اي 

پيروي از 
استانداردهاي 
اخلاقي است 

كه بر آن 
صحه مي گذارند

تكنولوژى آموزشى، هيئت بين المللى استانداردها براى 
كارآموزى، عملكرد و آموزش، در سال 2003، شايستگي 
را چنيــن تعريــف كرده اســت: «دانــش، مهارت ها يا 
نگرش هايى كه شخص را قادر مى سازند فعاليت هاى يك 
حرفه يا شــغل را طبق استانداردهاى آن حرفه و به طور 

مؤثر و كارامد انجام دهد.» 
در ايــن تعريف، شايســتگى براى ســه گــروه از 
افراد (طراحان آموزشــى، مديران آموزشــى و مربيان) 
ســازمان دهى شده اســت. در اين مقاله شايستگى هاى 
مربوط به مربيان ارائه مى شــود. اين شايســتگى ها 18 
مورد هســتند كه در پنج حــوزة « بنيان هاى حرفه اى، 
برنامه ريزى و آماده سازى، روش ها و راهبردهاى آموزشى، 

سنجش و ارزشيابى، و مديريت» طبقه بندى شده اند.

  بنيان های حرفه ای
1. به طور مؤثر و كارامد ارتباط برقرار كند.

2. مسائل مربوط به شغل و حرفة خود را به روز كند 
و بهبود بخشد. 

3. اســتانداردهاى اخلاقى و قانونى ايجاد شــده را 
بپذيرد.

4. اعتبار شغلى ايجاد و آن را حفظ كند.
  برنامه ريزی و آماده سازی

5. روش ها و مواد آموزشــى را طراحى و برنامه ريزى 
كند.

6. زمينه را براى آموزش مهيا كند و سازمان دهى را 
بهبود بخشد.

  روش ها و راهبردهای آموزشی
7.   در يادگيرندگان انگيزه ايجاد كند.

8.      مهارت هاى ارائة اثربخش را نشان دهد. 
9.        مهارت هاى تسهيل گرى مؤثر را ارائه دهد. 
10.  مهارت هاى سؤال پرسى مؤثر را ارائه دهد.

11.  توضيح و بازخورد بدهد. 
12. يادسپارى دانش و مهارت ها را رواج دهد.
13. انتقال دانش و مهارت ها را آسان سازد. 

14. از رســانه و فناوري به منظور تقويت يادگيرى 
استفاده كند. 

  سنجش و ارزشيابی
15. يادگيرى و عملكرد را بسنجد. 

16. اثربخشى آموزشى را ارزيابى كند.
  مديريت

17. محيط را طوري مديريــت كند كه يادگيرى و 
عملكرد را پرورش دهد. 

18. فرايند آموزشــى را از طريق استفادة مناسب از 
فناوري مديريت كند. 
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معلم مي تواند 
انگيزة يادگيري 
دانش آموزان خود 
را با استفاده از 
فيلم ها و رسانه ها 
افزايش دهد

استانداردهای اخلاقی
يكــى از مشــخصه هاى هر رشــته اى پيــروى از 
استانداردهاى اخلاقى است كه بر آن صحه مى گذارند. 
در جديدترين تعريف از مفهوم تكنولوژى آموزشــى، از 
واژة اخلاقى اســتفاده شده است. به همين دليل، براى 
معلم يا مربى نيز اصولي اخلاقى در نظر گرفته شده اند 
كــه بايد از آن ها پيروى كنــد. اين اصول با عنوان پنج 
استاندارد كلى «مسئوليت نسبت به ديگران، مسئوليت 
نسبت به جامعه، مسئوليت نسبت به سازمان، مسئوليت 
نسبت به حرفه و مســئوليت نسبت به يادگيرندگان» 

آورده شده اند.

  مسئوليت نسبت به ديگران
1.   نسبت به دستياران مفيد باشد.

2.  نســبت به كارفرمايان، براى گــزارش صحيح 
پيشرفت و مسائل، احساس مسئوليت كند. 

3.  احســاس شــخصى خود را، چه درست و چه 
نادرست، دخالت ندهد. 

4.  اگر اصول اخلاقى قابل ســازش و توافق است، 
آن هــا را به ديگران نيز اعلام كند و تا جايى كه 

امكان دارد از تضاد اجتناب كند.
  مسئوليت نسبت به جامعه

5.   خود، يادگيرنــدگان و كارفرمايان را به عنوان 
شهروندان و اعضاى جامعه در نظر بگيرد.

6.   تفاوت هــاى فرهنگى را در نظــر بگيرد، زيرا 
از فرهنگ هاي  يادگيرنــدگان  اســت  ممكن 

متفاوت باشند.

7.   نقش ها و مسئوليت هاى اجتماعى افراد را، هرگاه 
كه امكان دارد، مشخص و روشن سازد.

  مسئوليت نسبت به سازمان
8.   نشان دهد كه سازمان رفتارى عادلانه و منصفانه 

نسبت به يادگيرندگان و ديگران دارد. 
9.  پيامدها را به صورت صحيح به ســازمان گزارش   
دهد و گزارش هاي سازمانى را محرمانه نگاه دارد. 
10.  با سازمان همان رفتارى را داشته باشد كه يكى 

در قبال ديگرى دارد.
  مسئوليت نسبت به حرفه

11.  به استانداردهاى اخلاقى جامعه يا جوامع حرفه اى 
احترام بگذارد.

12. آمــوزش و تعليم و تربيت را به شــكل مثبت و 
سازنده ارائه دهد. 

  مسئوليت نسبت به يادگيرندگان
13. يادگيرندگان را در رســيدن به اهداف آموزشى 

راهنمايى و حمايت كند.
14. به حقوق يادگيرندگان احترام بگذارد و در تمام 
جنبه هــاى آموزش، براى تمــام افراد منصف و 

عادل باشد.
15. با حقوق يادگيرندگان آشنا باشد و اطمينان حاصل 
كند كه فراگيرندگان حقوقشــان را مى شناسند.
16. نســبت به رفتارهاي ناشي از نقش ها و انتظارات 

يادگيرندگان حساس باشد. 
17. مسئوليت ها را به نقش هاى يادگيرندگان مربوط 

سازد.
18. زمانى كه يادگيرنده مســئله اي اخلاقى ايجاد 
مى كنــد، ابتــدا گوش دهد، ســپس مدرك يا 
مدارك اضافى لازم را جمــع كند و در صورت 
نياز، قبــل از اينكه تصميم بگيــرد، با ديگران 

مشورت كند.
19. زمانــى كه يادگيرندگان تصميــم او را با چالش 
مواجــه مى كنند يــا تغيير مى دهنــد، با آن ها 

منصفانه و بدون سوگيرى رفتار كند. 

جمع بندی
با داشــتن مهارت ها و رعايت استانداردهاى 
اخلاقى ذكر شده در اين مقاله، معلم به متخصصي 
حرفه اى و شايسته مبدل مى شود كه مى توان روى 

تخصص و عملكرد او تكيه كرد. 

جمع بندی
با داشــتن مهارت ها و رعايت استانداردهاى 
اخلاقى ذكر شده در اين مقاله، معلم به متخصصي 
حرفه اى و شايسته مبدل مى شود كه مى توان روى 

تخصص و عملكرد او تكيه كرد. 
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